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Policy för hållbarhet och ansvarsfullt företagande  
Delibake i Örebro AB 

 

Vårt ansvar 

På Delibake är hållbarhet och ansvarsfullt företagande en integrerad del av vår verksamhet. Vi 

vill bedriva vår verksamhet på ett långsiktigt ansvarsfullt sätt med hänsyn till våra 

medarbetare, kunder, leverantörer, samhället och miljön. 

Delibake arbetar systematiskt med frågor som rör mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, 

arbetsmiljö, affärsetik, miljö, klimat och ansvarsfulla leverantörskedjor. 

Policyn beskriver de grundläggande principerna för Delibakes hållbarhetsarbete och 

kompletteras av Delibakes Code of Conduct, ledningssystem och övriga styrande rutiner. 

Delibakes åtaganden 

Mänskliga rättigheter 

Delibake stödjer och respekterar grundläggande mänskliga rättigheter. Respekten för 

mänskliga rättigheter omfattar vår egen verksamhet och de förväntningar vi ställer på 

leverantörer, entreprenörer och andra affärspartners. 

Vi accepterar inte barnarbete, tvångsarbete, bindande arbete, människohandel eller andra 

former av ofrivilligt arbete. 

Vi förväntar oss att våra leverantörer och affärspartners respekterar grundläggande mänskliga 

rättigheter och tillämpliga arbetsrättsliga krav. 

Arbetsvillkor och lika möjligheter 

Alla medarbetare ska behandlas med respekt och värdighet. Delibake accepterar inte 

diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, kränkande särbehandling eller repressalier 

och arbetar för lika möjligheter. 

Delibake respekterar medarbetarnas rätt till föreningsfrihet och kollektiva förhandlingar i 

enlighet med tillämplig lagstiftning och kollektivavtal. 

Löner och arbetsvillkor ska minst uppfylla tillämplig lagstiftning, kollektivavtal och relevanta 

branschstandarder.  



Arbetsmiljö och säkerhet 

Delibake ska erbjuda säkra och hälsosamma arbetsförhållanden och arbetar systematiskt för 

att förebygga olyckor, skador och arbetsrelaterad ohälsa. 

Arbetsmiljöarbetet omfattar bland annat riskbedömningar, rapportering och uppföljning av 

incidenter och riskobservationer, skyddsronder, utbildning och kontinuerligt 

förbättringsarbete. Arbetsmiljöarbetet är integrerat i Delibakes ledningssystem. 

Affärsetik och regelefterlevnad 

Delibakes verksamhet och affärsrelationer ska präglas av laglighet, ärlighet, öppenhet och 

integritet. Vi accepterar inte mutor, korruption eller andra otillbörliga affärsmetoder. 

Delibake ska följa tillämplig lagstiftning och andra krav som berör verksamheten. Vi 

förväntar oss även att leverantörer, entreprenörer och andra affärspartners följer tillämplig 

lagstiftning och grundläggande principer för mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, miljöansvar 

och affärsetik. Dessa principer gäller även vid rekrytering samt i relationer med entreprenörer 
och andra affärspartners.

Leverantörer och ansvarsfulla inköp 

Delibake arbetar för en ansvarsfull leverantörskedja och ställer krav på våra leverantörer 

inom bland annat kvalitet, livsmedelssäkerhet, mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, miljö och 

affärsetik. 

Vi arbetar med leverantörsbedömning och uppföljning och strävar efter att utveckla våra krav 

och vårt samarbete med leverantörer för att bidra till en mer hållbar leverantörskedja. 

För råvaror som omfattas av särskilda hållbarhetskrav eller certifieringar tillämpas relevanta 

inköps-, kontroll- och spårbarhetsrutiner. 

Resurseffektivitet 

Delibake arbetar för att använda energi, vatten, råvaror och andra resurser så effektivt som 

möjligt. Förbrukningen följs upp och förbättringsmöjligheter utvärderas kontinuerligt. Vi 

sätter mål och genomför åtgärder inom prioriterade områden för att minska 

resursanvändningen i förhållande till vår produktion. 

Klimat och växthusgasutsläpp 

Delibake arbetar med att identifiera, mäta och minska verksamhetens klimatpåverkan, 

inklusive utsläpp av växthusgaser. 

Energi- och klimatrelaterad påverkan följs upp och förbättringsåtgärder genomförs inom 

relevanta delar av verksamheten, exempelvis produktion, energianvändning och transporter. 

Vi arbetar för effektivare energianvändning och en ökad användning av förnybara 

energikällor där detta är möjligt. 



Vatten 

Delibake arbetar för en effektiv och ansvarsfull användning av vatten. 

Vattenförbrukningen mäts och följs upp i relation till produktionen. Vi sätter mål och 

genomför förbättringsåtgärder för att minska vattenanvändningen och förbättra 

resurseffektiviteten. 

Avfall och återvinning 

Delibake arbetar för att förebygga och minska uppkomsten av avfall samt öka återanvändning 

och materialåtervinning. 

Avfall sorteras och hanteras utifrån typ och egenskaper. Vi följer upp avfallsmängder och 

återvinningsgrad och arbetar kontinuerligt med åtgärder för att förbättra resurseffektiviteten 

och minska mängden avfall som går till förbränning eller annat slutligt omhändertagande. 

Kemikalier och farliga ämnen ska hanteras, förvaras och riskbedömas på ett säkert och 

ansvarsfullt sätt. 

Hållbar palmolja 

Delibake stödjer en hållbar produktion och användning av palmolja och är medlem i 

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO). 

Palmolja som används i Delibakes verksamhet ska uppfylla våra fastställda krav på RSPO-

certifiering. 

Inköp, leverantörskontroll, spårbarhet, volymkontroll och hantering av RSPO-certifierad 

palmolja styrs genom Delibakes fastställda RSPO-rutiner och tillämpliga RSPO-standarder. 

Kommunikation, märkning och påståenden avseende RSPO-certifierad palmolja ska vara 

korrekta och följa tillämpliga RSPO-regler. 

Klagomål och synpunkter 

Delibake ska ha möjlighet att ta emot, hantera och följa upp klagomål och synpunkter från 

relevanta intressenter. 

Klagomål, inklusive RSPO-relaterade frågor, hanteras inom Delibakes system för avvikelse- 

och förbättringsarbete. 

Vi arbetar för att relevanta kontaktvägar ska vara tydliga och tillgängliga för berörda parter. 

Transparens och ständiga förbättringar 

Delibake arbetar med kontinuerlig uppföljning och förbättring av vårt hållbarhetsarbete. Vi 

sätter mål, följer upp relevanta nyckeltal och aktiviteter samt utvärderar regelbundet resultat, 



utveckling och förbättringsmöjligheter. Vårt arbete stöds av externa standarder, certifieringar 

och bedömningssystem inom relevanta delar av verksamheten. 

Lednings- och uppföljningssystem  

Policyn stöds bland annat av: 

• Delibake Code of Conduct  

• Delibakes ledningssystem  

• Delibakes RSPO-rutiner  

• ISO 9001  

• ISO 14001  

• ISO 45001  

• RSPO Supply Chain Certification  

• EcoVadis hållbarhetsbedömning  

Ansvar och översyn 

Delibakes ledning ansvarar för att denna policy implementeras och hålls aktuell. Policyn ses 

över regelbundet och vid väsentliga förändringar i verksamheten, tillämpliga krav eller 

Delibakes hållbarhetsarbete. 
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